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System reklamacyjny




Reklamacje
Logowanie do systemu reklamacji Kaczmarek

Electric SA

Reklamacje zakupionych

produktow nalezy zgtaszac

przez portal reklamacyjny Login
bok.ke.pl.
Dane do systemu Hasto

reklamacyjnego sg takie
same jak dla systemu

odbioru bebnow. Jezeli nie Nie wyloguj

posiadasz konta to nalezy

je utworzyc¢ za pomoca Zapomniates hasta?

przycisku ,,Zarejestruj sie”. Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sie

2] Zalogyj




Aby sie zarejestrowac
wypetnij wszystkie pola w
formularzu.

Jezeli nie znasz swojego
numeru klienta mozesz go
sprawdzic¢ na fakturze lub
skontaktuj sie ze swoim
opiekunem.

Podanie numeru faktury
oraz kwoty jest
obowigzkowe. Na
podstawie dokumentu
system zweryfikuje twojg
tozsamosc.

Po wystaniu wniosku
rejestracyjnego otrzymasz
drogg mailowg link do
aktywacji konta.

Rejestracja w Kaczmarek Electric SA

Adres e-malil

Numer klienta

Nip

Numer telefonu

Numer / kwota faktury

Hasto

Powtorz hasto

Aby zweryfikowac tozsamosd, poda] numer | kwote netto

dowolnej faktury od nas z ostatniego roku, lecz nie dzisiejszej.

7 Podanie tych danych nie jest wymagane, jednak bez nich

'woje zgtoszenie bedzie musiato czekac na zweryfikowanie

pDrZeZ Naszego pracownixa.

™

Nie jestem robotem



Po zalogowaniu masz dostep do formularza
reklamacyjnego.

Nalezy uzupetni¢ wszystkie dane oznaczone *.

Reklamacje mozesz ztozy¢ za pomocg dokumentu WZ
lub faktury. Pamietaj aby podac poprawy numer

dokumentu sprzedazy.

Formularz reklamacji

Pozycje @

Brak pozyc)i

Zatgaczniki

Nastepnie dodaj pozycje, ktére chcesz zareklamowac oraz
zatgczniki np. zdjecie produktu, protokot szkody.

Po nacisnieciu przycisku ,,Zapisz” wniosek zostanie wystany do
rozpatrzenia. Drogg mailowg poinformujemy Cie o przyjeciu
whniosku oraz statusie reklamacji.

W razie watpliwosci skontaktuj sie ze swoim opiekunem lub z
bok@ke.pl



mailto:bok@ke.pl

Podczas dodawania pozycji, ktorg chcesz

zareklamowac, wypetnij pola oznaczone *. UWAGA

. Wybierajgc rodzaj reklamacji ,,Szkoda transportowa”
Wady fab’ryczne, uszkodzenlla.l b .podo.bne nalezy wypetnic wymagane pola oraz dodac w
mogq byc rozpatrywane dtuzej, poniewaz zataczniku protokot szkody.

zgtaszamy je bezposrednio do producentow.

Nowa pozycja reklamacji

Uwagi * @



