
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

System reklamacyjny 



 
Reklamacje 
 

 
Reklamacje zakupionych 

produktów należy zgłaszać 

przez portal reklamacyjny 

bok.ke.pl. 

 
Dane do systemu 

reklamacyjnego są takie 

same jak dla systemu 

odbioru bębnów. Jeżeli nie 

posiadasz konta to należy 

je utworzyć za pomocą 

przycisku ,,Zarejestruj się”. 



 
 

 
Aby się zarejestrować 

wypełnij wszystkie pola w 

formularzu. 

 
Jeżeli nie znasz swojego 

numeru klienta możesz go 

sprawdzić na fakturze lub 

skontaktuj się ze swoim 

opiekunem. 

 
Podanie numeru faktury 

oraz kwoty jest 

obowiązkowe. Na 

podstawie dokumentu 

system zweryfikuje twoją 

tożsamość. 

 
Po wysłaniu wniosku 

rejestracyjnego otrzymasz 

drogą mailową link do 

aktywacji konta. 



 
 

 

Po zalogowaniu masz dostęp do formularza 

reklamacyjnego. 

Należy uzupełnić wszystkie dane oznaczone *. 

Reklamację możesz złożyć za pomocą dokumentu WZ 

lub faktury. Pamiętaj aby podać poprawy numer 

dokumentu sprzedaży. 

Następnie dodaj pozycje, które chcesz zareklamować oraz 

załączniki np. zdjęcie produktu, protokół szkody. 

 
Po naciśnięciu przycisku ,,Zapisz” wniosek zostanie wysłany do 

rozpatrzenia. Drogą mailową poinformujemy Cię o przyjęciu 

wniosku oraz statusie reklamacji. 

 
W razie wątpliwości skontaktuj się ze swoim opiekunem lub z 

bok@ke.pl 
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Podczas dodawania pozycji, którą chcesz 

zareklamować, wypełnij pola oznaczone *. 

 
Wady fabryczne, uszkodzenia i tym podobne 

mogą być rozpatrywane dłużej, ponieważ 

zgłaszamy je bezpośrednio do producentów. 

 
UWAGA 

Wybierając rodzaj reklamacji ,,Szkoda transportowa” 

należy wypełnić wymagane pola oraz dodać w 

załączniku protokół szkody. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


